Elektronische Unterschrift (ELU)

mittels SMS und Smartphone flir Lebensversicherungsantrage im Maklernetz
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1 Voraussetzungen fur die elektronische

Unterschrift

Um die elektronische Unterschrift nutzen zu kdnnen, missen folgende Voraussetzungen
gegeben sein:

1.

2.

4.

Die elektronische Unterschrift steht nur jenen Usern zur Verfligung die bereits die Online-
Polizzierung fiir Lebensversicherungen* nutzen.

Zustimmung der Antragsfrage ,Einwilligung des Beraters zur Datenverarbeitung im Zuge
der elektronischen Unterschrift”.

Alle Personen (Berater, Versicherungsnehmer und versicherte Person) die am Antrag
ihre Unterschrift leisten missen, missen damit einverstanden sein und Uber ein
Smartphone verfugen.

VN und VP stimmen zu Beginn der elektronischen Unterschrift der Datenverabeitung zu.

*Wenn Sie die Online-Polizzierung fur Lebensversicherungen noch nicht nutzen und dies tun
wollen, dann unterfertigen Sie bitte die Maklernetz-Nutzungsvereinbarung tiber Datentransfer
und Online-Polizzierungsauftrag in der Zurich Lebensversicherung und senden diese an
Ihre/n Personenspezialist/in oder Maklerservice.

Die Maklernetz-Nutzungsvereinbarung steht Ihnen im Maklernetz unter
Downloads/Dokumente zur Verfigung.
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2 Antrag mit elektronischer Unterschrift freigeben

2.1 Elektronische Unterschrift starten

Berechnen Sie die Pramie des gewlinschten Antrags wie gewohnt und beflllen Sie alle
Antragsfragen.

Um den Antrag im Zuge der Freigabe elektronisch zu unterschreiben bzw. unterschreiben zu
lassen, klicken Sie auf ,Freigabe mit ELU".

Hinweis: Bei Antragen mit minderjahrigen VN und/oder VP ist die elektronische Unterschrift
nicht méglich und der Button ,Freigabe mit ELU“ steht nicht zur Verfiigung.

Magliche Wertentwicklung * Ihrer fondsgebundenen Lebensversicherung ﬂ

Einmalig bei Ablauf: Min. Tod.Summe bei 0% p.a. bei 2% p.a. bei 0% p.a.
Zurich Premium Invest (PRI) 865,39 9.226,73 10.570,79 9.226,73
Mettoperformance -2,40 -0,45 -2,40

Leistungen im Ablebensfall ﬂ

Mindesttodesfallsurnme 865,39 €

Umfang Gesundheitsfragen / erforderliche Unterlagen

Unter Bagatellgrenze

Einverstandniserklarungen vollstandig
Allgemein vollstandig
Fatca/Steuerpflicht vollstandig
Inkasso vollstandig
Elektronische Kommunikation vollstindig
Bezugsrecht und Vinkulierung vollstandig
Bestehende Versicherungen der versicherten Person vollstandig

Vom Wohnsitz abweichende Zustelladresse (optional)

Bitte bei Bedarf eine abweichende Zustelladresse anlegen Anlegen"ﬂndem e

wHinweise zur Polizzierung

Freigabe und Datei-Anh&nge

Sie kdnnen diesen Antrag nun zur Polizzierung freigeben und dabei in einem Zwischenschritt bel Bedarf zusitzliche Dokumente
anhidngen. Direkt im Anschluss kinnen Sie eine Bestdtigung herunterladen. Die Freigabe kann am selben Tag bis 17.00h wieder
aufgehoben werden.

ELU = Elektronische Unterschrift

Speiche Froigabe mit ELU

Abbildung 1: Antragsfragen — Freigabe mit ELU

Fullen Sie die Daten fiir die elektronische Unterschrift, wie Ort, Ihre Handynummer und die
Handynummer des Versicherungsnehmers und ggf. auch die der versicherten Person, aus.
Die Handynummern mussen im Format +436641234567 eingegeben werden und es sind nur
Osterreichische Nummern zulassig.

Danach klicken Sie bitte auf ,Starte elektronische Unterschrift".
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‘ Premium Invest, laufende Pramienzahlung, einmalige Provision _

WVMN: Herr Mustermann Max, 1.1.1970, £-1010 Wien, Schwarzenbergplatz 15

VP: Frau Mustermann Martina, 5.4.1970, 4-1010 Wien, Schwarzenbergplatz 15

Daten fiir die elektronische Unterschrift erfassen

AlInformationen zur elektronischen Unterschrift

Wie die elektronische Unterschnft funktioniert finden Sie in dieser Schritt fur Schritt Anleitung inkl. Screenschots ===

Daten fiir die elektronische Unterschrift erfassen

ort: El [wien

Handynummer Berater: il [+435641234567 | z.B. +436641234567
Handynummer Herr Mustermann Max, 1.1,1870 ﬂ |+43ﬁ?&1 234567 |Z-B- +436641234567
{VN):

Fan)dynummer Frau Mustermann Martina, 5.4.1970 i |+43&5I}1 234567 |Z-B- +436641234567
VIP):

Abbrechen Starte elekironische Unterschrift

Abbildung 2: Starten der elektronischen Unterschrift

Nach Klick auf ,Starte elektronische Unterschrift* werden Sie in den nachsten Dialog, wo Sie
den Status der Unterschriften abfragen kdnnen, weitergeleitet.
Und Sie erhalten ein SMS um den Antrag elektronisch zu unterschreiben.

‘ Premium Invest, laufende Pramienzahlung, einmalige Provision ﬁ

VN: Herr Mustermann Max, 1.1.1970, A-1010 Wien, Schwarzenbergplatz 15

VP: Frau Mustermann Martina, 5.4.1970, A-1010 Wien, Schwarzenbergplatz 15

Elektronische Unterschrift

~Informationen zur elektronischen Unterschrift

1. Tatigen Sie zuerst Ihre Unterschrift am Antrag
2. Dann unterschreiben Versicherungsnehmer und versicherte Person (wenn nicht ident mit ¥N) den Antrag.

3. Vergewissern Sie sich, dass VN und VP unterschrieben haben, indem Sie bei ihnen nachfragen oder verfolgen Sie den Status
Uber den Button "Status abfragen”

4. Wenn alle Unterschriften getatigt wurden, klicken Sie bitte auf Antrag ibernehmen, um den unterschriebenen Antrag zu
Ubernehmen.

Eine Schritt fir Schritt Anleitung inkl. Screensots finden Sie hier =>>

Status elektronische Unterschriften

Status Berater: unbekannt
Status Herr Mustermann Max, 1.1.1970 (VN): unbekannt
Status Frau Mustermann Martina, 5.4.1970 (VP): unbekannt

Status abfragen

Unterschriebenen Antrag iibernehmen

Sobald alle Unterschriften getatigt wurden, klicken Sie bitte auf Antrag Gbernehmen um den unterschriebenen Antrag zu
Ubernehmen und mit der Freigabe fortzufahren.

Antrag Gbemehmen

Abbildung 3: ELU - Statusdialog
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2.2 Am Smartphone unterschreiben

SMS an den Berater
Im SMS steht ein Zugangscode (dieser ist 20 Minuten gultig). Bitte merken oder notieren Sie
sich diesen. Danach klicken Sie im SMS auf den Link.

Liebe/r Berater/in, hier kdnnen Sie
den Zurich Lebensversicherungs-
Antrag elektronisch unterzeichnen.
lhr Zugangscode lautet >>> Dquabx
<<< Freundliche GriiBe,
Mustermakler GmbH. https://
auth=UaOoTuU4IEm-
uzphlYULaQ==

Abbildung 4: ELU — SMS Berater

Dann geben Sie bitte den Zugangscode ein und klicken auf OK:

Zugangs-Code erforderlich!

Abbildung 5: ELU - Zugangs-Code eingeben Berater

Wenn Sie auf ,Dokument ansehen® klicken, offnet sich der Antrag...

Lebensversicherungs-Anlrag

Hier kannen Sie sich inren L ansshan und Bestatigen Sie bitle danach mit Klick
aul geht der L i ag ur
Unterschrift an Max Mustermann

Lebensversicherungs-Antrag

| Dokument ansehen

Abbildung 6: ELU - Ubersichtsdialog

...wenn Sie auf ,Weiter“ zur Unterschrift klicken...

ihren Lebensversicherungs-Antrag
Lebensversicherungs-Antrag

Weiter zur Unterschrift

Abbildung 7: ELU - Antragsdokument
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...0ffnet sich das Unterschriftenfeld. Bitte unterschreiben Sie hier und klicken Sie
anschliel3end auf ,Fertig“.

Untarorif Borassr Antrag

o~

Abbildung 8: ELU — Unterschriftenfeld Berater

Wenn alle Unterschriften getétigt wurden, dann klicken Sie auf ,Abschlie3en®.

Unterschreiben

< Lebensversicherungs-Antrag

Die Untersehriften sind ven den aufgefihrien Personen eigenhandig zu leisten,

AbschlieBen

Abbildung 9: ELU — Ubersichtsdialog Unterschriften erledigt
Der Klick auf ,Abschlielen® I6st den Versand des SMS an den Versicherungsnehmer aus.

SMS an den Versicherungsnehmer
Auch der Versicherungsnehmer bekommt ein SMS mit Code (dieser ist 20 Minuten giiltig)...

Liebe/r Max Mustermann, hier
konnen Sie den Zurich
Lebensversicherungs-Antrag
elektronisch unterzeichnen. |hr
Zugangscode lautet >>> Bhdaqgk
<<< Freundliche GriiBe,
Mustermakler GmbH. https://
www.maklernetz.at/WebSignature/?
auth=821-
w9eYIkyYnDhAWQUEDA==

Abbildung 10: ELU — SMS Kunde

...und muss nach Klick auf den Link, den Code eingeben:

Zugangs-Code erforderlich!

Abbildung 11: ELU — Zugangs-Code eingeben Kunde
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Dann muss der Versicherungsnehmer der elektronischen Unterschrift zustimmen, indem er
ein Hakchen bei ,Ich willige in diese Datenverarbeitung ein und mochte mit der ELU
fortfahren

Lebensversicherungs-Antrag

Hier kénnen Sie sich ihren Lebensversicherungs-Antrag
ansehen und unterzeichnen. Bestétigen Sie bitte danach mit
Klick auf "AbschlieBen” Ihre Unterschrift.

2u unterschreiberde Dokumente

Lebensversicherungs-Antrag

Hiermit bestatige ich, dass durch meine elektronische

L i i Daten der L iftslei und
mein Schriftbild zum Zwecke des Vertragsabschlusses.
verarbeitet werden darfen. Die Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden. Nahere Informationen zur elektronischen
Unterschrift (ELU) finden Sie in Ihrem Dokument.

Q Ich willige in diese Datenverarbeitung ein und mochte
mit der ELU fortfahren.

Abbildung 12: ELU — Zustimmung ELU Kunde

Dann kann der Versicherungsnehmer mit Klick auf ,Dokument ansehen®, ...

Lebensversicherungs-Antrag

Hier kénnen Sie sich ihren Lebensversicherungs-Antrag
ansehen und unterzeichnen. Bestatigen Sie bitte danach mit
Klick auf "AbschlieBen" Ihre Unterschrift.

Zu unterschreibende Dokumente:

Lebensversicherungs-Antrag

Hiermit bestétige ich, dass durch meine elektronische

U ift bi i Daten der L iftsleistung und
mein Schriftbild zum Zwecke des Vertragsabschlusses
verarbeitet werden diirfen. Die Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden. Nahere Informationen zur elektronischen
Unterschrift (ELU) finden Sie in Inrem Dokument.

@ |ch willige in diese Datenverarbeitung ein und méchte
mit der ELU fortfahren.

Dokument ansehen

Abbildung 13: ELU — Ubersichtsdialog Kunde

...sich den Antrag ansehen:
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ihren Lebensversicherungs-Antrag

< Lebensversicherungs-Antrag

Antrag

Zurich Premium Invest
Fondsgebundans Laberversicherung

TN
ToloGoR

Tl Piha haoni

Weiter zur Unterschrift

Abbildung 14: ELU — Antragsdokument Kunde

Mit Klick auf ,Weiter zur Unterschrift* kommt der Versicherungsnehmer zur Ubersicht der
Unterschriftenfelder.

Unterschreiben

< Lebensversicherungs-Antrag

Die Unterschriften sind von den aufgefiihrten Personen
eigenhandig zu leisten.

Unterschriften

1 Unterschrift Antragsteller Antrag
Seite: 9

2 Unterschrift Auftraggeber SEPA-Lastschrift
Seite: 10

Abbildung 15: ELU — Ubersicht Unterschriften

Elektronische Unterschrift Maklernetz Seite 8 von 12

INTERNAL USE ONLY



Mit Klick auf die jeweilige Unterschrift, 6ffnet sich das Unterschriftenfeld und der Kunde
unterschreibt.

Unterschrift Antragsteller Risikoklasse FLV

CR

Abbildung 16: ELU — Unterschriftenfeld Kunde

Mit Klick auf ,Fertig“ kommt der Kunde wieder zurtick in die Ubersicht und kann das nachste
Unterschriftenfeld auswéahlen.

Sobald alle Unterschriften vom Kunden getatigt wurden werden diese in der Ubersicht griin
dargestellt.

Unterschreiben

< Lebensversicherungs-Antrag

Die Unterschriften sind von den aufgefiihrten Personen eigenhandig zu leisten.
Unterschriften

1 Unterschrift Antragsteller Antrag v

AbschlieBen

Abbildung 17: ELU — Ubersichtdialog Unterschriften erledigt

Wenn der Versicherungsnehmer auf ,AbschlieRen* klickt:

- Wenn es auch eine versicherte Person im Antrag gibt (die nicht ident mit dem VN ist),
wird der SMS Versand an die VP ausgelost.

- Wenn es keine versicherte Person (die nicht ident mit dem VN ist) im Antrag gibt kdnnen
Sie mit der Freigabe des Antrags im Maklernetz fortfahren.
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2.3 Status der Unterschriften abfragen, Antrag ins Maklernetz ibernehmen
und freigeben

Den Status der Unterschriften konnen Sie mit Klick auf ,Status abfragen® jederzeit abfragen.

| Premium Invest, laufende Pramienzahlung, einmalige Provision ﬁ

VN: Herr Mustermann Max, 1.1.1970, A-1010 Wien, Schwarzenbergplatz 15
VP: Frau Mustermann Martina, 5.4.1970, A-1010 Wien, Schwarzenbergplatz 15

Elekironische Unterschrift

~Informationen zur elektronischen Unterschrift

1. Tatigen Sie zuerst Thre Unterschrift am Antrag
2. Dann unterschreiben Versicherungsnehmer und versicherte Person (wenn nicht ident mit VN) den Antrag.

3. Vergewissern Sie sich, dass VN und VP unterschrieben haben, indem Sie bei ihnen nachfragen oder verfolgen Sie den Status
uber den Button "Status abfragen”

4. Wenn alle Unterschriften getatigt wurden, klicken Sie bitte auf Antrag Ubernehmen, um den unterschriebenen Antrag zu
bernehmen.

Eine Schritt fur Schritt Anleitung inkl. Screensots finden Sie hier =>>

Status elektronische Unterschriften

Status Berater: erledigt
Status Herr Mustermann Max, 1.1.1970 (VN): In Arbeit
Status Frau Mustermann Martina, 5.4.1970 (VP): Offen

Status abfragen

Unterschriebenen Antrag iibernehmen

Sobald alle Unterschriften getétigt wurden, klicken Sie bitte auf Antrag Gbernehmen um den unterschriebenen Antrag zu
ubernehmen und mit der Freigabe fortzufahren.

Anfrag dbernehmen

Abbildung 18: ELU - Statusabfrage und Antrag tibernehmen

Wenn alle Unterschriften den Status erledigt haben, kdnnen Sie den Antrag mit Klick auf
»Antrag tbernehmen® ins Maklernetz ilbernehmen und Sie gelangen in den Dokumenten-
Upload-Dialog, wo sie wie gewohnt Dokumente hochladen kénnen.

Premium Invest, laufende Pramienzahlung, einmalige Provision ﬁ

VN: Herr Mustermann Max, 1.1.1970, A-1010 Wien, Schwarzenbergplatz 15
VP: Frau Mustermann Martina, 5.4.1970, A-1010 Wien, Schwarzenbergplatz 15

Dokumenten-Upload({maxc.. 20 MB)
sInformationen zum Upload
Hier kinnen Sie Dokumente zur Ergdanzung des Antrags hochladen, wie z.B.

o Formular Pramienzahler ungleich v
o Arztliches Attest
o Unterlagen zur Geldwascheprifung

Dokumente, die nicht der &ntragserganzung dienen, kénnen bei der Polizzierung nicht bericksichtigt werden.

Hinweis: Das Maklernetz dient hier nur als Transportmittel, daher stehen die Dokumente nach Freigabe zur Polizzierung bazw.
Abbruch der Freigabe nicht mehr zur Verfigung. Abhingig von der Dateigrébe und der Internetverbindung kann der Upload
einige Minuten dauern.

Erganzende Dokumente

Keine ausgewahlt | bitte auswahlen __. v |
Keine ausgewahlt | bitte auswahlen __. v |
Keine ausgewahlt | bitte auswahlen __. v |
- _ - |

v]

Datei auswahlen | Keine ausgewahlt | bitte auswahlen .
Datei auswahlen | Keine ausgewahlt | bitte auswahlen .

Zura Freigabe zur Polizzierung

Eh Sk Bh BEh B

!

Abbildung 19: Dokumenten Upload
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AbschlieRend Klicken Sie auf ,Freigabe zur Polizzierung“ und Sie kommen in den
Freigabebestatigungsdialog.

Hier stehen lhnen der unterschriebene Antrag und die Freigabebestatigung zur Verfigung.

| Premium Invest, laufende Pramienzahlung, einmalige Provision ﬂ Hilfe?‘

s Antrag freigegeben!

|E Anzeige Antrag Freigabebestdtigung Status: zur Polizzierung freigegeben ‘

VN: Herr Mustermann Max, 1.1.1970, A-1010 Wien, Schwarzenbergplatz 15

VP: Frau Mustermann Martina, 5.4.1970, A-1010 Wien, Schwarzenbergplatz 15

Bestdtigung

Vielen Dank! Thr Antrag wurde zur Polizzierung gesendet und wird bearbeitet.

Die Polizzierung erfolgt in den nachsten Werktagen, abhangig von der Annahmepriifung durch Zurich. Die
Polizzendokumente werden Ihnen, bzw. dem WN unmittelbar danach am versinbarten Wege zugestellt.
Mach erfolgter Polizzierung stehen Ihnen die Vertragsdaten automatisch im Maklernetz zur Verfligung.

Fiir Rickfragen steht Ihnen gerne Lhre Zurich Maklerservicestelle zur Verfligung.

Zuriick Fertig
Abbildung 20: Freigabedialog

2.4 Aufheben der Freigabe

Sollten Sie irrttimlicherweise einen Antrag freigegeben haben, kénnen Sie auch bei
elektronisch unterschriebenen Antragen die Freigabe wie gewohnt auftheben. (Details dazu
finden Sie unter Punkt 3.3.2 im Handbuch).

3 Automatische Vorbefullung lhrer Handynummer

Damit Sie nicht immer lhre eigene Handynummer bei der elektronischen Unterschrift manuell
eingeben mussen, kdnnen Sie diese unter Mein Profil/Meine Daten eintragen und speichern.
Dann wird sie automatisch im Dialog flr die elektronische Unterschrift vorbefllt.
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Meine Daten

Name |Mustermalder GmbH

Titel —

Biiro |

Adresse |Sehwarzenbargplatz 15

ort [1010 \wien

Telefon - beruflich |U'IHZH-456—?S Drucken [
Telefon - privat | Drucken O
Telefon - mobil |0664/1234567 Drucken 5|
Mobilnummer fir |+436641234567 z.B. +437771234567
elektronische Unterschrift

Fax | Drucken |
E-Mail |office@mustermakler.at Drucken #
Homepage |

Abbildung 21: Meine Daten/ Mobilnummer fir elektronische Unterschrift
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